附件一：            
中小企业服务中心调查表

表一：中心概况
	基

本

情

况
	机构名称：

	
	主管部门 ：
	批准部门：

	
	人员总数          人 

其中：在职        人，外聘       人，离退休         人，女职工        人

	
	机构性质（在数字上划√）：

1、全额拨款 2、差额拨款 3、自收自支 4、民办非企业  5、企业  6、社团

	
	中心总资产              万元

	
	组织管理方式（在数字上划√，可多选）：

1、中心主任上级任命制   2、中心主任聘用制  3、部门负责人任命制

4、员工聘用合同制       5、其他

中心是否享有人事权：   1、是     2、否    

	下属

机构
情况
	公司        家，资产总额         万元，其中：全资       家， 控股      家

事业单位      家，资产总额            万元 

分支机构           家，资产总额            万元

	经

营
情

况
	中心2004年总收入：           万元

其中：财政拨款：          万元， 项目拨款：          万元

社会赞助：          万元， 服务收入：          万元

其他收入：          万元

	
	中心2004年总支出：             万元

其中：人员工资及补贴：      万元，固定资产投入：         万元

服务业务支出：             万元，

其中：房租             万元，水、电、通讯       万元

税费支出：                 万元，其他支出：              万元

	人员

培训
	2004年中心部门负责人以上人员培训       人次，培训支出         万元

中心员工国内一周内的短期培训     人次，培训支出         万元
               国内一周以上的培训       人次，培训支出         万元
中心员工国外培训                 人次，培训支出         万元 

	交流与

合作
	与国内政府部门、服务机构、社团签订服务合同（协议）       家

与国外政府部门、服务机构、社团签订服务合同（协议）       家

涉及     个国家（地区） ，合同金额          万美元
建立合作关系的国内服务机构、社团         家，国外         家

	员工

激励
	中心各部门是否有年度工作目标，并定期考核：1、是   2、否

中心实行绩效挂钩奖励制度：  1、是     2、否
项目承包制度：      1、是     2、否

其他：


表二、服务能力及服务情况

	人员
结构

情况
	1、 研究生毕业及以上学历       人，占中心员工总数的比例       %

大专毕业以上学历           人，占中心员工总数的比例       %

高级职称                   人，占中心员工总数的比例       %

有法律、会计、咨询等服务资质证书      人，占员工总数的      %

2、中心人员中：

年龄在35岁以下      人， 36～50岁       人，51岁以上       人

中心中层以上干部中：

年龄在35岁以下      人， 36～50岁       人，51岁以上       人

3、 中心是否有外聘专家、顾问： 1、是  2、否；外聘专家、顾问      人

	工作条件
	1、中心办公场地           M2

      其中:产权            M2 ，租用       M2  ，借用        M2　

2、有计算机              台，汽车          辆 其它办公设备          台

3、是否建有对外服务的网站：①是    ②否

4. 网站运营情况  ①支大于收   ②收支基本平衡  ③收大于支

	服务概况
	2004年开展的服务项目（在数字上划√）：

1、培训服务   2、创业辅导   3、管理咨询   4、技术服务  5、企业重组
6、融资服务   7、信用服务   8、信息化服务 9、招商引资  10、展览展销

11、网络信息服务 12、大型服务活动  13、编发刊物 14、课题研究15、其他

其中：人力、物力投入最大的主要服务是（标出数字即可）               

最受企业欢迎的服务项目是（标出数字即可）               

收费的服务项目是（标出数字即可）               

	
	2004年中心提供服务的企业       家，

其中：服务的中小企业       家，占本地区中小企业数量的      ％

中心联合其他机构共同开展服务的企业         家

其中：服务的中小企业       家，占本地区中小企业数量的      ％

	
	主要服务方式（在数字上划√）：

1、柜台式服务  2、电话服务   3、上门服务  4、刊物、信函服务

5、网络服务    6、合同式服务 7、定期回访  8、其他

其中：受中小企业欢迎的服务方式（标出数字即可）：                

	
	为政府部门提供的服务项目（在数字上划√）：

1、中小企业情况的统计分析   2、企业情况调查   3、课题研究

4、其他（请扼要列明）：

上述服务中，免费服务占      ％


表三、工作体会与建议

	2004年

主要

工作

体会


	

	主要困难与

问题
	    

	工作

建议


	

	2005年

工作计划
	

	联系

方式
	中心通讯地址：                                   邮政编码：

法人代表姓名：

联系电话： 　             传真：             手机：
联系人姓名：

联系电话：              　传真：

手机：　　                  　电子邮箱：

中心网站网址：


