
⒛1s年广货网上行活动实施方案

“
广货网上行

”
自⒛12年8月正式启动,在扩大广货

网络交易额、推动一批传统企业应用电子商务、帮助我省电

子商务企业快速成长等方面取得了预期效果。根据省人民政

府意见,⒛13年继续开展
“
广货网上行

”
活动。现将相关工

作安排如下:

一、主要工作

(一)召开
“⒛13年广货网上行活动新闻发布会

”。总

结⒛12年
“
广货网上行

”
活动成效和经验,介绍⒛13年

“
广

货网上行
”
主要活动安排。

(二)举办
“
广货网上行

”
成果展。利用中博会举办的

契机,举办
“
广货网上行

”
活动成果展,展示活动成果和电

子商务创新模式,带动广大中小企业加快电子商务发展步

伐。

(三)继续强化宣传推广工作。利用好平面媒体、网络

媒体、手机短信、移动互联网等渠道,加大力度开展大型宣

传推广活动,不断巩固和强化
“
广货网上行

”
活动氛围。举

办广东 (国际)电子商务大会。

(四)推动活动官网官微功能提升。强化活动官方网络、

官方微博和官方微信与公众的互动和影响力,研究引入市场

力量运维官网、官微和官方微信,不断改版、丰富内容、完



善功能。推动活动官网向电子商务综合服务平台转型,打造

成为广东电商的综合展示平台、服务平台和交易窗口,把官

微、官方微信打造成
“
广货网上行

”
对外交流和形象展示的

重要平台。

(五)大力支持各类市场主体参与活动。开展参与活动

市场主体的评价奖励工作,支持入选的电子商务平台、网上

商城、网店、万家企业等参与
“
广货网上行

”
活动,定期开

展促销推广;引导物流、支付、信用、金融、代运营、网络

安全、网络营销等各类电子商务服务商通过
“
广货网上行

”

活动为电子商务发展提供支撑服务,推动广东形成完善的电

子商务发展生态系统。

(六)加大力度推动企业上网触电。通过财政资金支持

等方式鼓励电商平台继续加大优惠力度,为工商企业上网触

电提供支持。指导各地、行业组织和大型电商平台举办形式

多样的电商与企业对接会,支持全省各类企业加快上网触

电,加快转型升级。

(七)举办电子商务大讲堂。定期开展电子商务培训,

每月举办一期电子商务大讲堂,邀请有关专家、行业领军人

物面向电子商务企业和传统企业等进行授课,提升我省电子

商务整体水平。

(八)加强与战略合作机构的协作。落实与
“
广货网上

行
”
活动

“
战略合作电商平台

”(阿里巴巴、京东商城、亚

马逊、国美商城、苏宁易购)、
“
战略合作金融机构

”(工商

银行、农业银行、中国银行、建设银行)的合作框架协议,



利用国内大型电商平台为我省电商企业、网商开展电子商务

提供流量、技术等支持。

(九)定期举办
“
广货网上行

”促销月活动。配合
“
广

货全国行
”
活动组织广货促销活动,将每年的 11月定为

“
广

货网上行
”
促销月,在⒛13年11月份集中进行一个月的促

销活动。举办⒛13“广货网上行
”
促销月新闻发布会,通报

促销月活动情况。

(十)加强网购市场诚信体系建设。在
“
十百千万 (十

家平台、百家商城、千家网店、万家企业)”电商企业中推

广应用
“
网商服务标准

”
,改进企业内部消费纠纷投诉处理

制度和工作流程,在有条件的企业成立网购维权服务站,鼓

励电商企业参与有关征信活动。支持行业加强自律,形成以

企业为主体、行业自律和政府监管三位一体的网购诚信体

系。

二、工作要求

(一)加强组织协调。强化组织领导,加强活动组委会

各成员单位的协作,争取国家相关部委支持,发挥各地区的

积极性,形成工作合力,推动
“
广货网上行

”
活动取得新成

效。

(二)加强活动服务保障。选定各类电子商务服务商,

统筹提供策划、设计、代运营、物流、信用、认证、安全、

咨询、宣传推广、培训和金融等一站式服务,帮助传统中小

企业加快开展电子商务步伐。

(三)加强活动监管。加强对参与活动的电商平台、网



上商城和网店的监管,严厉打击网络侵权和售卖非法出版

物、违禁品和假冒伪劣商品行为,树立
“
广货

”品牌形象,

为
“
广货网上行

”
营造安全、放心的购物环境。

(四)加强统计分析。利用
“
广货网上行

”
活动统计信

息平台及时收集、统计、监测活动最新数据,同时加强对数

据的分析整理,掌握活动和行业发展动态,适时提出政策建

议。

(五)加强总结考核。由组委会对各地、各有关单位开

展
“
广货网上行〃活动情况进行评价,对敷衍塞责、工作效

果不明显的给予通报批评。

三、经费预算

总预算 1亿元,方案另行制订。


