工业和信息化部办公厅关于开展2018年度

中小企业公共服务体系重点服务活动的通知

工信厅企业函〔2018〕190号

各省、自治区、直辖市及计划单列市、新疆生产建设兵团中小企业主管部门：

为贯彻落实党的十九大关于加强对中小企业创新支持的决策部署，强化中小企业公共服务体系对制造强国和网络强国等国家重大战略的支撑，促进大中小企业协同创新，推动中小企业高质量发展，决定开展2018年中小企业公共服务体系重点服务活动。现将有关事项通知如下：

一、推动政策宣贯。积极宣贯新修订的《中小企业促进法》，分专题、分模块开展宣传、解读、培训等活动。结合联合国“中小微企业日”、全国“双创”活动周等，开展中小企业政策宣讲活动，通过线上推送信息、线下开展大讲堂等方式提供政策解读服务，帮助广大中小企业了解和运用政策。推动建设政策信息互联网发布平台，及时汇集涉及中小企业的法律法规和创业、创新、金融、市场、权益保护等各类政府服务信息，为中小企业提供便捷服务。要善于利用各类云平台发布政策信息，提高政策的知晓度。

二、加强创新支持。推动大企业向中小企业开放创新链和供应链，搭建中小企业与大企业合作渠道，提供相应配套服务，促进大中小企业融通发展。推动中小企业向云端迁移，为中小企业提供信息化改造、系统化解决方案，提高生产经营效率。做好智能制造服务配套，遴选优秀专业服务机构为中小企业提供智能制造升级服务。组织中小企业参加“创客中国”创新创业大赛、中小企业“双创”服务对接大会暨服务创新成果展示等各类创业创新活动。

三、提升管理服务。组织中小企业参加管理能力提升培训，积极对接开展中小企业经营管理领军人才培训，推进实施国家中小企业银河培训工程。组织中小企业管理咨询专家为中小企业提供管理诊断和咨询服务，提升中小企业管理能力。鼓励和帮助中小企业建立现代企业制度，推动管理创新，降低管理成本，促进提质增效。   

四、开展创业辅导。组织开展创业政策宣讲、创业大讲堂、创业辅导师培训等创业培训辅导活动。为中小企业创业提供登记注册、成果转化、宣传推广等服务，营造良好创业环境。  

五、改善融资服务。发挥好银行业金融机构融资主渠道作用，广泛动员各类金融机构和融资服务机构，聚焦小微企业创业创新，扩展普惠金融，推动产融结合。推进中小企业政策性信用担保体系建设，发挥担保增信分险作用，扩大小微企业低收费信用担保业务规模。深入开展“小微企业应收账款融资专项行动”和“小微企业金融知识普及教育活动”，进一步改善融资环境，提高小微企业融资能力。

六、促进对外合作。发挥各地产业特色优势，深化中小企业领域双多边合作机制，加强在贸易投资、科技创新等领域的对外合作。支持中小企业参与“一带一路”建设专项行动，落实《促进中小企业国际化发展五年行动计划（2016-2020年）》，组织中小企业参加中国国际中小企业博览会、亚太经济合作组织（APEC）中小企业技术交流暨展览会、中德中小企业管理人员培训等各类国际交流活动。优化中小企业中外合作区服务，进一步发挥合作区载体作用和示范作用，着力培养外向型产业集群。

七、完善服务体系。有效发挥中小企业公共服务平台网络的骨干架构作用，广泛动员社会化中小企业服务机构力量，引导各领域资质好、能力强、信誉佳、规模大的优质服务机构在平台网络聚合。加大中小企业公共服务平台培育和支持力度，积极运用现代信息技术创新服务模式，提高服务效率。强化小型微型企业创业创新基地载体服务，构建创新与创业相结合、线上与线下相结合、孵化与产业化相结合的生态系统。

各地要结合本地区实际，制定具体实施方案，因地制宜开展特色服务活动。要加大资金支持力度，细化工作措施，明确责任分工，保证各项服务活动顺利完成。请于2019年1月20日前将工作总结、重点服务活动实施情况统计表（见附件），以及每项活动的服务典型案例和企业获益典型案例各1例纸质材料及电子版报送我部（中小企业局）。

联系人及电话：张飞云 010-68205319

电子邮箱：cxfwc@sme.gov.cn
附件：重点服务活动实施情况统计表　
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