
粤工信规字〔2024〕3号

广东省工业和信息化厅关于印发
广东省中小企业志愿服务工作站管理办法

（试行）的通知

各地级以上市工业和信息化局：

现将《广东省中小企业志愿服务工作站管理办法（试行）》

印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。实施过程中遇到的问

题，请径向我厅反映。

                      广东省工业和信息化厅

 2024年 5月 20日 
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广东省中小企业志愿服务工作站管理办法
（试行）

第一章 总 则

第一条 为充分调动社会力量，建立健全中小企业志愿服务

体系，推进中小企业志愿服务活动常态化、规范化发展，建设一

批设施完善、服务规范、示范带动作用强的中小企业志愿服务工

作站（以下简称“工作站”），根据《志愿服务条例》《广东省志愿

服务条例》《工业和信息化部办公厅 民政部办公厅关于开展志愿

服务促进中小企业发展的指导意见》（工信厅联企业〔2020〕12

号）等规定，结合我省实际，制定本管理办法。

第二条 本管理办法所称工作站，是指能安排专人从事中小

企业志愿服务工作，定期搜集中小企业服务需求，组织开展志愿

服务活动，并为志愿服务提供服务场地、设备等软硬件支持的各

类组织，包括各类中小企业园区、特色产业园、中小企业公共服

务示范平台、小型微型企业创业创新示范基地、省级及以上行业

商协会、专业化服务商等。

第二章 申报和管理

第三条 申报工作站应当符合以下条件：

（一）在广东省内依法登记设立，具有独立承担民事责任能

力，成立时间 2年以上。

（二）有为促进中小企业发展提供志愿服务的强烈意愿。具



— 3 —

备服务中小企业能力，具有举办中小企业服务活动经验，年服务

中小企业数量不低于 100家。

（三）具有可适用于志愿服务工作的固定服务场所和服务设

施。

（四）具备完善的服务团队，能为企业直接或间接提供各类

公益性服务，每年至少开展 2场以上贴近企业需求的志愿服务活

动。

（五）能够安排 1名以上相对固定的工作人员落实对接志愿

服务工作。

第四条 工作站申报按照以下程序开展：

（一）申报。省工业和信息化厅通过厅公众网站等公开渠道

发布申报通知。各地级以上市中小企业主管部门应按照“政府引

导、企业自愿”原则，结合本地实际，积极发动本地相关组织或

机构申报工作站。

（二）评审。省工业和信息化厅牵头组织对申请材料进行综

合评审，必要时可征求当地中小企业主管部门意见。

（三）公示公布。省工业和信息化厅对评审拟通过的工作站

名单在广东省工业和信息化厅公众网站上进行公示，公示时间不

少于 5个工作日，公示无异议后认定为“广东省中小企业志愿服

务工作站”，并在广东省工业和信息化厅公众网站上公布。

第五条 工作站认定有效期为三年，有效期满当年可再次申

报，通过后工作站有效期顺延三年。

第六条 工作站出现违反国家相关法律法规造成不良影响，
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年服务时长少于 12小时或年服务企业数量少于 100家，使用志

愿工作站名义开展有偿服务等行为的，由省工业和信息化厅取消

其“广东省中小企业志愿服务工作站”称号。

第三章 指导和服务

第七条 省中小企业服务中心协助开展工作站的组织申报、

管理等工作，并接受省工业和信息化厅的指导、监督。

第八条 省中小企业服务中心负责组织、指导工作站开展线

上、线下中小企业志愿服务活动；组织工作站开展培训、交流和

考察等活动，提升服务能力和服务成效。

工作站可以在省中小企业服务中心的指导下开展以下工作，

自觉接受省中小企业服务中心的监督：

（一）收集所在行业或区域企业服务需求信息。

（二）制定志愿服务计划、安排人员力量组织实施志愿服务。

（三）协助开展志愿服务专家的推荐、培训等工作。

（四）为志愿服务专家提供必要的帮助，维护志愿者的合法

权益。

（五）建立和完善志愿服务档案，定期向省中小企业服务中

心报送工作情况。

第九条 省中小企业服务中心对工作站的服务效果、服务场

次、服务满意度进行评价。对表现优秀的工作站进行表扬，获省

中小企业志愿服务优秀工作站的优先推荐申请国家中小企业志

愿服务优秀工作站称号。
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第十条 省工业信息化厅、省中小企业服务中心应当按照省

级财政资金相关管理办法的规定，规范使用财政资金，组织开展

志愿服务活动，支持志愿服务宣传、推广和志愿平台管理等工作，

支持工作站协助开展志愿服务活动，切实提高资金使用效益。

第四章 附 则

第十一条 本办法自 2024年 6月 15日起施行,有效期 3年。
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